Technoftesto.Org

Déroulement de la seance

Synoptique de la séance

Premiere partie

Seconde partie

La premieére partie propose d’identifier et de jouer
les conflits les plus courant au restaurant

La seconde partie propose d’identifier et de trouver
les solutions a apporter pour résoudre les conflits.

Deétail de la séance

- z oz R Supports
Temps Etapes T. Pédago Activite Eleve et outils
: Rapple de la dermere T.A. . - Participation sur rappel du
: Intérét de la T.A. du jour Interrogative "
5 min ARiartife 3 . o cours précéedent. Tableau
Objectifs a atteindre Expositive _ Ecoute
- Déroulement de la séance ’
:J;‘::lfl%l:lfth:s au Participation de 1'éleve, les
20/(25)min ||Recherche d’exemple de Interrogative ele"esldo“’ent p‘%‘l).poser,.‘fes Tableau
conflits que les &léves ont Expositive exemples de conflits qu'ils
véeu ont vecu.
Analyse et explication des Les éleves doivent chercher | Tableau
30/(55)min études a éviter face a un Expositive, les attitudes a éviter a travers || Document
conflit. interrogative des scenes qu'ils jouent en éleve
« Les attitudes a éviter« petit groupe. Table client
« Les attitudes a adopter » Déductive Faire jouer des scenes pour Tableau
30/(85)min || définition des bonnes Exnér mettre en ceuvre les bonnes .
. X xpérimentale . Table client
attitudes a adopter attitudes
Gréce a leurs propres
Analvse de analyses, conduire les éleves
l’acc?,leil« Définir le a définir une méthode simple
, . , . et efficace pour effectuer un || Document
._||standard d’un accueil de ([Déductive ) s . s
25/(100)min ualité » Fxpérimentale accueil de qualité.La vidéo éleve
ges éloves doivent élaborer P permet revenir sur les points || Tableau
los étapes d'un accusil critiques de l'accueil et évite
p de refaire la situation avec
les éleves..
zolfgi:(;lutlons au Récupération au tableau des
Apres avoir identifié les s 1MPressIons des eleyes,
- . Expositive rédaction d’un « guide de Document
._||origines des conflits et vu : . X R PN
10/(110)min comment les prendre en interrogative solutions » a apporter. éleve
charge, nous Ip))ouvons Expérimentale Mise en situation d’'un conflit {|Tableau
élaborer un véritable « guide Zf?:;c%dre de maniere
des solutions ».
Bilan de la T.A.« Synthése » || .~ .. Ecoute
10/(120)min || Vérification des objectifs int]grro ative Participation sur rappel des
Annonce du prochain cours g objectifs

Copyleft2016[Technoresto.orgl]|!




